
伊藤商会グループ カスタマーハラスメントに対する基本方針 

 

伊藤商会グループは、お客様からのご意見・ご要望に対して誠実に対応し、より良いサー

ビスをご提供出来るよう、日々取り組んでおります。 

また、すべての従業員が安心して働ける職場環境の維持を重要な使命であると考えており

ます。 

万一お客様から妥当性を欠く過剰な要求や社会通念上不相応な言動があった場合、当グル

ープは毅然とした対応を行い、お客様と当社従業員の人権を尊重し、健全な関係の構築に努

めてまいります。 

 

カスタマーハラスメントの定義 

お客様のご要望やご発言の中で、内容の妥当性を踏まえた場合に、その実現方法や態度が

社会通念上不相応なものであり、当グループ従業員の就業環境が害されるもの 

 

対象となる行為 

当グループでは、以下のような行為を「カスタマーハラスメント」と定義します。 

 ・不当な要求（過剰な謝罪、金銭的補償、即時対応など） 

 ・威圧的な言動（罵声、脅迫、人格否定など） 

 ・身体的暴力や接触 

 ・長時間の拘束や執拗な連絡 

 ・ＳＮＳでの誹謗中法や名誉棄損 

 

カスタマーハラスメントへの対応方針 

 当グループは、従業員の就業環境や人権を尊重するためカスタマーハラスメントと当グ

ループが判断した場合には、組織的に対応するとともに、残念ながらお客様への対応をお断

りさせていただく場合がございます。また、状況により警察・弁護士などにも相談の上、厳

正に対処いたします。 

お客様におかれましては、万一お客様からカスタマーハラスメントに該当する行為があっ

たと当グループが判断した場合には、本方針に沿って対応いたしますので、ご理解いただけ

ますようお願いいたします。 
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